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1. Objetivo.

Establecer los principios, criterios y la metodologia a seguir para la recepcién y
canalizacién ante la instancia competente, de denuncias o quejas relacionadas
con presuntas irregularidades y/o hechos de corrupcién, cometidos por
Servidores Pubicos de la Direccidén y/o Subdireccién de Regulacién y Fomento
Sanitario y de las 8 Jurisdicciones Sanitarias.

Las denuncias o quejas pueden ser presentadas por personas externas a la
Dependencias o por los propios Servidores PuUblicos.

2. Alcance.
Este procedimiento aplica de forma obligatoria en la Direccién y/o Subdireccion
de Regulacion y Fomento Sanitario y en las Jurisdicciones Sanitarias.

3. Responsabilidades.
3.1 Direccidén y/o Subdireccién de Regulacién y Fomento Sanitario.

= Autorizar el presente procedimiento.

= Designar al funcionario que, en oficina central, recibird las denuncias o
quejas en contra de Servidores PUblicos y las canalizard a las instancias
competentes.

3.2. Coordinador de Regulacién y Fomento Sanitario de las Jurisdicciones
Sanitarias.

= Designar al enlace de la ENBG en la Jurisdiccién Sanitaria.
= Verificar el debido y oportuno cumplimiento del presente procedimiento,
en la Coordinacidn a su cargo.

3.2. Responsable del area de vinculacién en oficina central.

= Atender a la persona que desea presentar la denuncia y/o queja,
relacionada con presuntas irreguiaridades y/o actos de corrupcién de los
Servidores Publicos de la Direccidn y/o Subdireccidn de Regulacién y
Fomento Sanitario.
Lo anterior en coordinacién con el érea Juridica de Regulacion y Fomento
Sanitario, a fin de que proporcione asesoria en cuanto a las circunstancias
de tiempo, modo y lugar.
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* Crear un ambiente de confianza con las personas usuarias, a fin de que
presenten la denuncia y/o queja.

* Brindar informacién completa, oportuna y veraz a quienes deseen
presentar una denuncia y/o queja.

= Facilitar a las personas que deseen presentar una denuncia y/o gueja, un
equipo de computo, asi como la asesoria necesaria para ingresar la
denuncia y/o queja directamente en la pagina web
https://guejanet.tramitescoahuila.gob.mx/sidgcs/.

En este caso deberd llenar el formato de denuncias y/o quejas (anexo 1).

* Recabar informacién relativa a la denuncia o queja, asi como sus datos
personales y de contacto, en el formato de denuncias y/o quejas (anexo 1),
cuando las personas no deseen presentar la denuncia y/o queja en el
sistema QUEJANET.

*= Informar a la persona Titular de la Direccién y/o Subdireccién de
Regulacion y Fomento Sanitario, de las denuncias o quejas recibidas, en
oficina central y en las Jurisdicciones Sanitarias, con copia a la persona
Responsable de la ENBCG.

= Canalizar, mediante oficio, al OIT de la Secretaria de Salud de Coahuila de
Zaragoza y/o a la Direccién Juridica de Secretaria de Salud de Coahuila de
Zaragoza y/o a SEFIRC, de acuerdo a sus respectivas competencias y
atribuciones, las quejas recibidas en oficina central y las recibidas de las
Jurisdicciones Sanitarias y darle el seguimiento correspondiente.

* |Implementar las acciones de sensibilizacidn y/o prevencidn que estime
adecuadas, con independencia de las actuaciones realizadas por el OIT y/o
de la Direccién Juridica y/o SEFIRC.

3.3. Enlace de la ENBG en las Jurisdicciones Sanitarias.

= Atender a la persona que desea presentar la denuncia y/o queja,
relacionada con presuntas irregularidades y/o actos de corrupcién de los
Servidores PUblicos de la Coordinacién de Regulacion y Fomento Sanitario
de |la Jurisdicciones Sanitaria respectiva.
Lo anterior en coordinacién con el adrea Juridica de la Coordinacion de
Regulacién y Fomento Sanitario, a fin de gue proporcione asesoria en
cuanto a las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

= Crear un ambiente de confianza con las personas usuarias, a fin de que
presenten la denuncia y/o queja.

* Brindar informacién completa, oportuna y veraz a quienes deseen
presentar una denuncia y/o queja.
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= Facilitar a las personas que deseen presentar una denuncia y/o queja, un
equipo de cOmputo, asi como la asesoria necesaria para ingresar la
denuncia y/o gueja directamente en la pagina web
https://quejanet.tramitescoahuila.gob.mx/sidgcs/

En este caso debera llenar el formato de denuncias y/o quejas (anexo 1).

* Recabar informacién relativa a la denuncia o queja, asi como sus datos
personales y de contacto, en el formato de denuncias y/o quejas (anexo 1),
cuando las personas no deseen presentar la denuncia y/o queja en el
sisterma QUEJANET.

= Informar al Coordinador de Regulacién y Fomento Sanitario de la denuncia
y/o queja presentada.

= Remitir, mediante oficio (escrito libre), a la persona Titular de la Direccidon
y/o Subdireccién de Regulacién y Fomento Sanitario, las denuncias y/o
guejas recibidas en la Jurisdiccion Sanitaria, con copia al area de
vinculacién. Debiendo adjuntar el formato de denuncias y/o quejas con sus
anexos (anexo 1).

4. Documentos de Referencia.

4.1 Lineamientos para la implementacion de las actividades establecidas en
el programa de trabajo y el anexo 2 del convenio especifico en materia de
transferencia de recursos 2024.

5. Terminologia y definiciones.

5.1. Jurisdicciones Sanitarias. Unidad administrativa del Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado “Servicios
de Salud de Coahuila de Zaragoza".

5.2. ENBG. Estrategia Nacional de Buen Gobierno en el Sistema Federal
Sanitario.

5.3 OIC. Organo Interno de Control de la Secretaria de Salud de Coahuila de
Zaragoza.

5.4 Direccion Juridica. La Direccién de Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Salud de Coahuila de Zaragoza.

5.5 SEFIRC. Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de
Coahuila de Zaragoza.
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ANEXO 1.

_ Formato de denuncias o ﬁu’e’jaé i : e
Direccién y/o Subdireccién de Regulacién y Fomento Sanitario

NO. FOLIO

DATOS PERSONALES DE USUARIO:

NOMBRE: RESPONSABLE DE ATENCION:
TEL; NOMBRE:

CORREO:

DOMICILIO PARTICULAR: CARGO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
JURISDICCION SANITARIA NO.

DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO: OFICINA CENTRAL

INFORMACION DETALLADA DE LA DENUNCIA O QUETA (CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR)

DESCRIPCION: (Sefialar hechos detallados con testigos, u otros elementos que ayuden a acreditar lo
narrado)

DATOS PERSONALES DEL TESTIGO (S): OTROS TIPOS DE PRUEBA (S):
NOMBRE: Describirlas y anexarlas:

TEL.:
CORREO:
DOMICILIO:
NOMBRE:
TEL.:
CORREO:
DOMICILIO:

Nota importante: En caso de requerir mayor nimero de hojas para plasmar la informacion, cada
una debera numerarse y adjuntarse al presente formato.

Nombre y firma del Usuario Nombre y firma del Responsable de la Atencién

DRFS-CJ-POI-PPRD  Rev.0l




